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湛麗翔 楊小麗

同 行 盛 載 初 心 猶 在

颱風及暴雨安全程序

服務單位開放 活動 / 訓練之進行 服務使用者備註天氣

情況 戶外工場 戶內

無需返回服務單位或作回家渡假

在安全的情況下盡快安排返家

無需返回服務單位

如在風球懸掛前已返回服務單位，會安排繼續接受服務

無需返回服務單位或作回家渡假

如在警告懸掛前已返回服務單位，會安排繼續接受服務
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一切運作如常

如對本刊物提及的政策程序、服務內容、活動安排等有任何意見，歡迎寫下寶貴的意見，讓我們藉以參考，謝謝！
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我想讚賞/意見反映/建議/投訴/其他：
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朗屏大日子

楊小麗（社工）

2月24日是久違3年的春茗活動暨義工嘉許禮，當日一共13圍的服務使用者、家屬、義工

和職員聚首一堂。服務使用者精彩的唱歌、跳舞和舞龍表演令全場的氣氛熾熱。當日我們

更有機會答謝一群友好的合作團體，包括恆香老餅家有限公司、宏利義工隊、中原地產義

工隊、中元朗綜合家庭服務中心婦女義工隊、朗藝義工隊等，服務使用者更親手製作了精

美的絲帶花送給他們。

當日看到不同圍席一張張的笑臉，他們都與義工和自己的家人言談甚歡，在那一刻，我便

深深感受到舉辦大型聚餐的意義，即使籌備的工作很繁複，但令大家留下美好的回憶也是

值得的，下年再見！

羅天恩（職業治療師）

第1屆懷智樂齡運動會
懷智樂齡運動會推廣全民運動，透過注入科技元素，任何人都可以不再受年齡和身體狀況

限制一同參與體育活動。在體感儀器、大螢幕及仿真道具的幫助下，一眾年長及使用輪椅

的服務使用者都體驗了劍擊、游泳與擲標槍等項目。此外，大會亦安排了3項熱門的新興運

動比賽，包括硬地滾球、布袋球及芬蘭木棋，讓服務使用者參與其中，享受運動及團隊活

動帶來的樂趣。
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宿舍改善工程+朗屏「松心所欲」服務計劃

手工藝組電視台訪問+元聚品牌及產品推廣

元聚品牌及產品推廣+優秀員工及最受歡迎員工得獎感受

新員工動向

新員工動向+服務質素標準14、16

單位地圖及前往方法

一套著名的港產片的經典對白「3年之後又3年，3年之後又3年」。

回想。我帶著對復康服務的初心毅然踏上朗屏的列車展開旅途，時光荏苒，一晃眼，這趟旅程
便走了3個3年。

25。踏上朗屏列車，方知列車已使行25周年。同事們眾志成城，以多元互動、別開生面的手
法呈現朗屏的特色，娓娓道出「凝聚朗屏情‧感恩廿五載」的意義，並透過文字和光影展現銀
嬉璀璨。而我有幸以新乘客的身份為朗屏列車點序，闡述服務理念、識才敬才和品牌識別來建
立「朗藝人」的身份、並以封底的「朗藝人」在樹下發夢作結，在夢想推動下
（Dream-driven）期望惠澤更多殘疾人士朋友。

夢想。夢想列車不只是談夢想，而是實踐夢想。「朗藝人」的能力果然不能小覷，有創意無限
的人、有行動力強的人、有心思細密的人、有善於串聯的人，不同能力的人團結一致、各施其
職，為夢想列車注入源源不絕的燃動力，吐出夢想蒸氣‥‥‥

一縷縷的夢想化成改變動力，使列車在軌道上冒煙奔騰，讓服務使用者享受著沿路的風光。

溫度。朗屏列車也走過疫情的隧道，在黑漆的隧道行駛，如履薄冰。縱使大家相繼染疫，但
「朗藝人」委重投艱、前仆後繼，主動參與疫情的前線。沒有推搪的怨言，只有決心的誓言，
為昏暗無光的前路燃起充滿溫度的燭光，最後穿過隧道，走出蔭谷。

感激。9年前，我心存感激，感激前人(包括鄧生、陶姑娘、ERIC、何姑娘)打造了堅實不撓的
朗屏列車；9年間，我心存感激，感激「朗藝人」堅守崗位、同德同心駕駛著朗屏列車走得更
廣更遠；9年後，我下車了，但我也心存感激，感激湛姑娘的到來，以其豐富的閱歷帶動夢想
列車作出新的探索，前往更多新的景點。據悉下一站是「烘焙工房」，我很期待再一次蒞臨
時，在列車上享用大家烘焙的傑作，大快朵頤！

回想20多年前於朗屏宿舍社工實習及任職福利工作員，後於賀屏任職社工及晉升副經理，
2013年調職至元州擔任單位經理，直至2023年11月又返回朗屏單位擔任單位經理。在這段
時間裡，我經歷了很多事情，留下了許多難忘的回憶，現在返回朗屏單位社工實習的地方工
作，感覺特別。

還記得當年踏入朗屏宿舍實習的時候，我懷著戰戰競競的心情，但一踏入宿舍，服務使用者們
非常友善、親切，他們帶著一點調皮和活潑的性格，讓我的憂慮全消。如今，我重返朗屏大家
庭，感謝部分服務使用者還記得我，親切地稱呼我湛姑娘／湛姑姑，讓我感到非常窩心。

在此感謝所有的服務使用者、家屬和同工們對我的信任和支持。正是因為大家，我才能夠堅守
著信念和初心，為服務使用者們提供適切的訓練和照顧。服務需求不斷變化，我們必須勇於改
變，樂意接受挑戰，並實踐每個人都有價值的信念，讓服務使用者能夠發揮自己的潛能並獲得
肯定。這種信念和價值觀使我們的工作更有意義。感恩能夠與大家攜手合作，不斷改進我們的
工作，透過團隊的合作和努力，為這個溫暖的大家庭帶來無限的可能性﹗

蔡啟然（督導主任）

經理的話

 湛麗翔（單位經理）

旅途

回到起點

多項基金以豐盛服務使用者的生活內容、義工團體的串連以實踐傷健共融、每
年的外遊活動(台灣、首爾、馬來西亞等)以彰顯參與和權利、體適能閣的發展
造就每年10多萬分鐘的運動創舉、系統性的跑步訓練讓服務使用者持續取得公
開佳績、元聚品牌的建立以展現藝術與地區文化的融合、標誌性的表演隊伍(舞
龍隊、跳舞隊)呈現智有所為、多項親子活動來彰顯家的價值‥‥‥
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梁志威（業務主任）

感謝一群熱心的家長義工和宏利義工積極參與，身體力行帶著服務使用者在街頭賣

旗為本會籌款。賣旗前我們做足準備，當日我們在朗藝坊集合，服務使用者及義工

一同進行了練習，如賣旗遇上問題時怎樣應對、若有善長仁翁詢問有關本會的工作

及服務，服務使用者需如何回答等。

賣旗期間各義工更在旁鼓勵服務使用者突破自己，勇敢地向路人賣旗，提升他們的

自信，為有需要的人貢獻一點力量。當日十分感謝大家的參與和支持！

謝韻儀（物理治療助理）

單位自2011年開始參與【奔向共融】香港賽馬會特殊馬拉松長跑比賽，

簡稱【I Run】，旨在鼓勵智障人士積極參與體育運動，比賽的特別之處是

以夥伴模式進行，即是一位智障人士需配對一位健全人士一起共同比賽。

服務使用者能夠參加比賽，全靠一隊熱心的伴跑義工們的支持，體現傷健

共融的意義。

I RUN於2024年1月14日順利完成，服務使用者積極參加，報名人數多

達37位，各義工、職員和服務使用者表現十分投入，最終有31位服務使

用者完成賽事及獲得獎牌。這次比賽終於不需要參加者配帶口罩了，大家

可以盡情展現燦爛笑容，下年大家一同來報名參加，約定你啦！

承蒙公益金贊助本單位的智朗家庭樂活
動，本單位趁著天氣轉涼，於9/12/2023
舉行了單位季會暨本地一天遊，一起遊覽
了南蓮園池及愉景灣，家長及服務使用者
都表現得十分享受呢！

剛好碰上愉景灣的飄雪活動，沒有想過在香港也能見證飄雪呢！

齊齊在愉景灣白教堂前留下倩影，

記錄這段珍貴的時光~

家屬親子活動 -- 南蓮園池
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大合照
今年獲獎學員及伴跑員合照

世偉加油，
我地一齊跑！

義工姐姐陪着你走~~

2024年1月20日新界區賣旗日

大坳門放風箏

I RUN【奔向共融】
香港賽馬會特殊馬拉松長跑比賽2024

睇下我隻風箏放得幾高~~舍友設計的風箏很精美，總幹事都大讚！
不同單位的朋友仔在西貢大拗門一齊玩好開心呀！
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家屬親子活動 -- 南蓮園池

4 5

大合照
今年獲獎學員及伴跑員合照

世偉加油，
我地一齊跑！

義工姐姐陪着你走~~

2024年1月20日新界區賣旗日

大坳門放風箏

I RUN【奔向共融】
香港賽馬會特殊馬拉松長跑比賽2024

睇下我隻風箏放得幾高~~舍友設計的風箏很精美，總幹事都大讚！
不同單位的朋友仔在西貢大拗門一齊玩好開心呀！



工場聖誕聯歡會
叮叮噹！叮叮噹！一年一度的聖誕節又來了！

今年邀請了服務使用者陳家樂為唱詩歌環節彈

琴，又邀請了小丑Jenny來單位進行魔術表

演，最後還有聖誕大抽獎，精彩節目一環接一

環，每位服務使用者都笑逐顏開，滿載而歸！

春節是最受中國人重視的傳統節

日，今年朗頤閣都準備了幾個新春

活動，包括行花市、整蘿蔔糕和寫

揮春，服務使用者樂在其中！

朗頤閣新年活動

花開千萬朵~生意長興旺~

煎五色糕同
大家一齊食先~

財神爺都黎左朗屏單位派福氣呀~

宿舍小組及活動

陳逸暉及范綺芬
（舍務主任）

燒烤樂
宿舍有一位舍友經常都伸出兩隻手指，然

後做左右轉的動作，大家估一估是甚麼意

思？「燒雞翼~我鍾意食~」秋高氣爽，當

然要與大家一同燒烤，當日拍了很多照

片，大家一起欣賞一下。

宿舍小組及活動

11月24日一眾舍

友一同到中環街

市參觀，當人流

比較多，亦有攤

位遊戲，大家也

一起參與和換領

禮品。場內亦有

售賣懷舊物品的

店舖，大家對一

些兒時玩意都很

感興趣，並一同

圍著觀看，就此

大家度過了一個

愉快的下午。

參觀葛量洪號滅火輪
活動當日天朗氣

清，大家認識葛

量洪號滅火輪的

歷史，亦有與展

覽品拍照，眾人

表現雀躍。

參觀葛量洪號滅火輪

中環街市中環街市

花梅：朗婷,我教你點先燒得靚啦。 新誠：yeah，Ｄ食物好豐富呀。

嘩，Ｄ雞翼睇落好正喎

財神爺派發賀年利是，舍友們互相恭

賀，一同享用賀年食品，大家表現高

興。

宿舍新年

宿舍聖誕活動
這個聖誕舍友們如何慶祝呢？大家一同用蝶古巴

特材料製作聖誕面具，各人戴上聖誕飾物及下午

製作的面具，一同跟住唱聖誕歌，平安夜當日聖

誕老人更派發禮品包，大家收到禮物包都表現興

奮，氣氛良好。
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祝大家出入平安、
龍馬精神！

睇下我幾努力刨蘿蔔！
蘭花開得燦爛D，定我的笑容燦爛D呢？

誰寫的揮春
最靚呢？
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甜品小組甜品小組
甜酸苦辣，你最喜歡哪一

種味道？看來我們的舍友

十分喜歡甜的，因為每次

甜品小組組員都十分期

待，他們會互相合作一同

完成制作步驟，制作後便

一同享用甜品，大家都表

示相當喜歡參與。

蝶古巴特小組
大家知道蝶古巴特是甚麼嗎？蝶古巴特是一種裝飾藝術，意指在物體表面黏貼剪下的色紙圖樣，並使

用特製的膠水黏貼上去，再慢慢掃走氣泡。舍友都十分認真創作他們的作品以送給家人，如銀包仔、

風箏、扇等。

蝶古巴特小組

刷牙樂小組刷牙樂小組
香港醫藥援助協會流動牙科車於去年11月到宿舍為行動不便的服務使用者檢查牙齒及洗牙，同日也

榮幸邀請到牙科李醫生親臨教導服務使用者刷牙的技巧。香港唐氏綜合症協會已於12月進行了「輕

鬆刷牙樂」培訓人員計劃，本單位共有5位職員接受了訓練。他們已於本年度1至2月舉行了刷牙小

組，運用有趣的遊戲，深入淺出地教導服務使用者刷牙的技巧，強調口腔衛生的重要性。

睇下邊個啲牙刷得最
乾淨先~

我要做個靚靚銀包比媽咪掃膠水要好專心，要小心輕手，
唔好掃爛Ｄ花紙巾

睇下我隻風箏貼完花紙巾幾靚。等我發揮Ｄ創意設計風箏

流動牙科服務黎左朗屏邨為服務使用者檢

查牙齒呀~

保健員都有開小組教導不同的服務
使用者刷牙~

牙科李醫生親臨教導服務使用者刷
牙的技巧~

李寶欣（業務主任）

到迪欣湖BBQ

音樂唱歌小組 非常榮幸獲得恆香老餅家有限公司的慷慨捐助，得以聘用音樂

治療師在單位舉行「音樂唱歌小組」，小組已於2023年12月

8日開始，直至2024年3月26日為期共16節，希望透過音樂

和唱歌，發掘及發揮服務使用者對音樂的才能，透過音樂唱遊

活動，更可讓參加者建立友誼及團隊精神。

是次由香港創意藝術治療中心提供服務，音樂治療師阮婷婷姑

娘已十分熟悉各服務使用者的能力及特性，在她的帶領及鼓勵

下，服務使用者都可一展所長，發掘服務使用者無限的音樂潛

能。 林惠琼（社工）

智晴軒BBQ

ONE STOP
綠田園BBQ

籃球樂

合味道杯麵館

YOHO MALL 歡樂天地

打保齡球

One-stop Service
及智晴軒小組
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工場小組及活動 T-PARK參觀
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自去年開始，單位進行廚房翻新工程，除增加照明及

改善通風外，亦更換爐具及增添煮食設備。廚房最終

於今年情人節正式開爐，同時有兩位廚師健強和燕城

正式加入，希望能夠為服務使用者提供更多美味菜

式，同時亦能保障食物安全。

宿舍中央廚房強勢回歸

院舍一站式日間訓練及照顧服務試驗計劃
（one-stop Service） 下稱：一站式服務

林惠琼（社工）

原定有關改建工程打算將2樓宿舍社工室改建為「松心所欲」

服務計劃訓練室，但由於社署規定院舍採用機械通風，空氣的

進風口與排放口應保持7.5米距離，以減低抽回排出的空氣

（俗稱”廢氣”）入室內的風險。因社工室現有的環境及結構

限制而未能進行改建，故改為飯堂翻新工程，新年後已開始動

工，改善的範圍包括：

1.飯堂男女廁所及感官室牆身翻新；

2.天花喉管及鐵器油漆翻新；

3.男女廁所更換廁格間格連門；

4.飯堂間格板加裝門地栓。

另一方面，此計劃會資助購買一系列的訓練物資，以切合老

齡化之服務使用者的復康需要：

1) 室外用助行車
助行車可以於戶外使用，更附有坐椅，可以

隨時鎖上助行車並坐下稍作休息。亦可於坐

椅底下添加小型儲物袋，使外出更方便，免

卻於助行車手柄掛上過多隨身物品造成危

險。

2) Oplate
Oplate屬於樂齡科技的互動產品，

由6個黑色小圓盤組成，並結合APP

使用。Oplate針對聽覺、視覺、觸

覺等各項能力，透過輕鬆有趣的遊戲

過程中，達到有效認知訓練，並且提

供上肢伸展的機會。

3) SilverMOVE
Si lverMOVE是樂齡科技中內比較

小巧的虛擬實境（VR）復康及運動

訓練系統。舍友可選擇喜愛的動物角

色，配上香港的實體街景，和其他人

進行運動競爭。

4) 平板電腦及Switch遊戲
為了利用科技減緩服務使用者的老

化，我們購買了Switch遊戲及平板

電腦，利用不同的小遊戲吸引他們完

成運動訓練，大大提升了他們對訓練

的動機。

工程前

工程後

黃綺雯（護士）
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在義工的陪同下，服務使用者到了昂坪360，不少服務使

用者是首次乘坐纜車，但大家都表現得很輕鬆自在，沿途

拍下不少照片！

是次的烘焙活動，在大家的努力及付出下，完成了好吃的曲奇餅，看來大家都有廚藝天份呢！

宏利義工隊本年度與一班輔助就業的服務使用者去了

不同的地方遊玩，其中包括：10月的烘焙活動和12

月的昂坪360活動，期待未來與各位義工參與更多的

活動，留下快樂及珍貴的回憶！

烘焙活動

昂坪360

輔
助
就
業
服
務
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黃綺雯（護士）
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在義工的陪同下，服務使用者到了昂坪360，不少服務使

用者是首次乘坐纜車，但大家都表現得很輕鬆自在，沿途

拍下不少照片！

是次的烘焙活動，在大家的努力及付出下，完成了好吃的曲奇餅，看來大家都有廚藝天份呢！
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業
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「元聚」品牌不經不覺已經建立有6年時間了，讓我們一
同回顧過去及展望將來。首先介紹一下我們的主要3位成
員，第1位是業務主任陳吳淑蕙（蕙姑娘）、第2位是業
務主任謝佩儀（佩儀姑娘），她們主要是研發可行的產
品，並透過向服務使用者提供手工藝訓練，將服務使用者
的成品加以設計及包裝轉換成市場上的產品，第3位是業
務主任馮志武（武sir），主要負責品牌及產品推廣，例
如：與商界合作、展銷推廣活動等工作。

「元聚」品牌目的
朗藝坊是為服務使用者提供一個工作訓練的地方，我們希
望透過多元化的工作訓練為服務使用者帶來趣味，而手工
藝亦是訓練項目之一，朗藝坊會定期提供手工藝班組訓
練，以發掘服務使用者對手工藝的興趣及潛質。同時，我
們扎根元朗超過30年，見證元朗的變遷，這個地方充滿
自己的歷史文化和人情味，因而啟發我們的創作靈感，如
輕鐵、濕地公園、花牌、盆菜等。我們想製作與元朗有關
的產品，保育和傳承元朗文化，亦希望令公衆容易記得我
們的品牌。

「元聚」改變了服務使用者
透過推廣殘疾人士的藝術創作和工作能力，可增加他們的
工作機會和認同感，讓他們有更大的空間去發展潛能，同
時向社區人士展示服務使用者的才華同能力，有助服務使
用者融入社區生活。而透過公眾人士購買這些產品，亦可
改善服務使用者的生活質素。

「元聚」展望未來
我們的「元聚」品牌及產品在市場週期中仍屬於探索導入
期，故我們需要繼續努力邁向目標，希望可以發展更多不
同產品讓人們欣賞購買並且與更多商家合作，把「元聚」
品牌推廣給社會人士認識，更期望日後將烘焙產品加入品
牌之中，製作專屬的特色曲奇，豐富我們品牌的獨特性，
讓品牌可以進入市場的成長期，期待很快可以推出新產品
與大家見面。

馮志武（業務主任）

首先非常感謝機構安排今次機會，讓我能夠

代表單位講解手工藝的「元聚」計劃，亦非

常感謝香港電台，《凝聚香港》安排一個很

好的平台讓更多公眾人士認識我們服務使用

者的藝術才華。

今次知道需要接受訪問來得很突然，自己的心情既緊張又興奮，因為可以透過電視訪問節目

去推廣殘疾人士的藝術創作和工作能力，並讓更多公眾人士認識我們的品牌，希望藉此能夠

增加他們的工作機會和得到認同。回顧手工藝「元聚」計劃不經不覺已推行了6年多，在推

行的過程中當然會遇到一定的挑戰，有賴我們手工藝團隊能夠上下一心，攜手將挑戰轉換成

我們的動力。尤其是現在見到服務使用者接受手工藝訓練時表現得積極投入，他們對比以前

更有自信和主動性，這便是繼續推行「元聚」計劃的原因了。

接受香港電台訪問感想

陳吳淑蕙（業務主任）

12 13

優秀員工獎得獎者：江曉敏（業務主任）

今次能夠得到優秀員工獎，很感謝機構對我
的肯定，能得這個獎的我，全賴上司和同事
的栽培及幫助，日後我會更努力為機構帶來
更好的服務。

最受歡迎員工獎 得獎者：李寶欣（業務主任）

很開心能得到今次的最受歡迎員工獎，你們的每
一票都成為我日後繼續進步的動力。

最受歡迎員工獎 得獎者：楊小麗（社工）

某天中午，手機響起提示鈴聲，我如常打開工作電郵，
一封名為「最受歡迎員工選舉」的電郵映入我的眼簾，
原來我獲獎了。我心中很感動，腦海中立即浮現與單位
一眾服務使用者相處的片段，想起他們說：「你放假見
唔到你好掛住你呀」。人與人之間的互動原來可以是這
樣純粹，我亦感恩有朗屏單位一眾同工、家屬和服務使
用者互相支持，支撐着我度過每天忙碌而充實的工作生
活，籍此機會謹向各位致謝，祝大家工作順利！

優秀員工獎及最受歡迎員工獎 得獎者感受

中環街市展銷
繪畫訓練

織布訓練

麵粉黏土訓練

裕民坊展銷

荃灣荃薈展銷

手工藝訓練

展銷



「元聚」品牌不經不覺已經建立有6年時間了，讓我們一
同回顧過去及展望將來。首先介紹一下我們的主要3位成
員，第1位是業務主任陳吳淑蕙（蕙姑娘）、第2位是業
務主任謝佩儀（佩儀姑娘），她們主要是研發可行的產
品，並透過向服務使用者提供手工藝訓練，將服務使用者
的成品加以設計及包裝轉換成市場上的產品，第3位是業
務主任馮志武（武sir），主要負責品牌及產品推廣，例
如：與商界合作、展銷推廣活動等工作。

「元聚」品牌目的
朗藝坊是為服務使用者提供一個工作訓練的地方，我們希
望透過多元化的工作訓練為服務使用者帶來趣味，而手工
藝亦是訓練項目之一，朗藝坊會定期提供手工藝班組訓
練，以發掘服務使用者對手工藝的興趣及潛質。同時，我
們扎根元朗超過30年，見證元朗的變遷，這個地方充滿
自己的歷史文化和人情味，因而啟發我們的創作靈感，如
輕鐵、濕地公園、花牌、盆菜等。我們想製作與元朗有關
的產品，保育和傳承元朗文化，亦希望令公衆容易記得我
們的品牌。

「元聚」改變了服務使用者
透過推廣殘疾人士的藝術創作和工作能力，可增加他們的
工作機會和認同感，讓他們有更大的空間去發展潛能，同
時向社區人士展示服務使用者的才華同能力，有助服務使
用者融入社區生活。而透過公眾人士購買這些產品，亦可
改善服務使用者的生活質素。

「元聚」展望未來
我們的「元聚」品牌及產品在市場週期中仍屬於探索導入
期，故我們需要繼續努力邁向目標，希望可以發展更多不
同產品讓人們欣賞購買並且與更多商家合作，把「元聚」
品牌推廣給社會人士認識，更期望日後將烘焙產品加入品
牌之中，製作專屬的特色曲奇，豐富我們品牌的獨特性，
讓品牌可以進入市場的成長期，期待很快可以推出新產品
與大家見面。

馮志武（業務主任）

首先非常感謝機構安排今次機會，讓我能夠

代表單位講解手工藝的「元聚」計劃，亦非

常感謝香港電台，《凝聚香港》安排一個很

好的平台讓更多公眾人士認識我們服務使用

者的藝術才華。

今次知道需要接受訪問來得很突然，自己的心情既緊張又興奮，因為可以透過電視訪問節目

去推廣殘疾人士的藝術創作和工作能力，並讓更多公眾人士認識我們的品牌，希望藉此能夠

增加他們的工作機會和得到認同。回顧手工藝「元聚」計劃不經不覺已推行了6年多，在推

行的過程中當然會遇到一定的挑戰，有賴我們手工藝團隊能夠上下一心，攜手將挑戰轉換成

我們的動力。尤其是現在見到服務使用者接受手工藝訓練時表現得積極投入，他們對比以前

更有自信和主動性，這便是繼續推行「元聚」計劃的原因了。

接受香港電台訪問感想

陳吳淑蕙（業務主任）

12 13

優秀員工獎得獎者：江曉敏（業務主任）

今次能夠得到優秀員工獎，很感謝機構對我
的肯定，能得這個獎的我，全賴上司和同事
的栽培及幫助，日後我會更努力為機構帶來
更好的服務。

最受歡迎員工獎 得獎者：李寶欣（業務主任）

很開心能得到今次的最受歡迎員工獎，你們的每
一票都成為我日後繼續進步的動力。

最受歡迎員工獎 得獎者：楊小麗（社工）

某天中午，手機響起提示鈴聲，我如常打開工作電郵，
一封名為「最受歡迎員工選舉」的電郵映入我的眼簾，
原來我獲獎了。我心中很感動，腦海中立即浮現與單位
一眾服務使用者相處的片段，想起他們說：「你放假見
唔到你好掛住你呀」。人與人之間的互動原來可以是這
樣純粹，我亦感恩有朗屏單位一眾同工、家屬和服務使
用者互相支持，支撐着我度過每天忙碌而充實的工作生
活，籍此機會謹向各位致謝，祝大家工作順利！

優秀員工獎及最受歡迎員工獎 得獎者感受

中環街市展銷
繪畫訓練

織布訓練

麵粉黏土訓練

裕民坊展銷

荃灣荃薈展銷

手工藝訓練

展銷



大家好，我是廚師亞城，由2月份起我會由悅屏宿舍轉到朗屏宿舍為大家服務，請多多指教！

大家好！我叫劉秀英，是新到職的保健員，大家可

以叫我Mona / 劉姑娘。請各位多多指教！

劉秀英
保健員

廚師

胡燕城

大家好，我是錦會。相識就是緣份，在此與大家相識，我深感榮幸和

幸福。剛來朗屏，有很多地方仍需學習，還請大家多體諒，在此至誠

感恩大家。

真心祝願我們這個大家庭永遠温馨、和睦和幸福，每位同事、舍友健

康、平安、幸福，並且好運永相伴。舍務助理

劉錦會

(SQS 14)睡房內有門簾

(SQS14)睡房內也貼有指示

(SQS14)廁所內有浴簾 (SQS16)在宿舍張貼免受侵犯的資訊

14 15

新員工
介紹

大家好，我是張利雲，我喜歡工作。因為我從小到大的生

活都很艱苦，故我相信只有努力工作才能走出困境。在新

一年祝願我的家人、一眾職員身體健康，心想事成！
舍務助理

張利雲

標準 14 

標準 16 

服務單位尊重服務使用者保護私隱和保密的權利。

●此政策及相關的程序旨在確保服務使用者之私隱及保密權利受到尊重，其個人資

料、私隱及尊嚴得到保護。

服務單位採取一切合理步驟，確保服務使用者免受侵犯。

●本會會採取的原則及各種合理步驟防止服務使用者受到侵犯，另為服務單位提供

指引，使他們知道一旦有懷疑或得悉有侵犯事件時應採取的步驟。

服務質素標準介紹

單位經理

湛麗翔

由元州單位調職朗藝坊及朗屏宿舍擔任單位經理5個月了，感謝
服務使用者及家屬們的信任，團隊同工們的支持，讓我一直堅
守信念及初心，期望與大家一同繼續並肩向前行，為服務使用
者們提供一個愉快的工作訓練及居住環境！

大家好，我叫黃寶儀，大家可以叫我BOBO。好開心在2023
年11月加入了懷智這個大家庭，我的職位是保健員，負責跟進
覆診及處理藥物等工作，請大家多多指教。黃寶儀

保健員
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湛麗翔 楊小麗

同 行 盛 載 初 心 猶 在

颱風及暴雨安全程序

服務單位開放 活動 / 訓練之進行 服務使用者備註天氣

情況 戶外工場 戶內

無需返回服務單位或作回家渡假

在安全的情況下盡快安排返家

無需返回服務單位

如在風球懸掛前已返回服務單位，會安排繼續接受服務

無需返回服務單位或作回家渡假

如在警告懸掛前已返回服務單位，會安排繼續接受服務

1.

2.

1.

2.

1.

2.

一切運作如常

如對本刊物提及的政策程序、服務內容、活動安排等有任何意見，歡迎寫下寶貴的意見，讓我們藉以參考，謝謝！
意
見
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