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活動花絮
過節大過天

小天使義工活動

奔向共融IRUN 2024

親子活動

工場活動

DIY自由行

服務質素標準(SQS)

16 服務單位採取一切合理步驟，確保服務使用者免受侵犯。
免受侵犯

7 財政管理
本會實施政策及程序以確保有效的財政管理。

1 服務資料
服務單位確保製備說明資料，清楚陳述其宗旨、目標和提供服務的形式，隨時讓公眾索閱。 

2 檢討及修訂政策和程序
服務單位應檢討及修訂有關服務提供方面的政策和程序。

3 運作及活動記錄
服務單位存備其服務運作和活動的最新準確紀錄。 

4 職務及責任
所有職員、管理人員、管理委員會和／或理事會或其他決策組織的職務及責任均有清楚的界定。  

5 人力資源
服務單位/機構實施有效的職員招聘、簽訂職員合約、發展、訓練、評估、調配及紀律處分守則。  

6 計劃、評估及收集意見
服務單位定期計劃、檢討及評估本身的表現，並制訂有效的機制，讓服務使用者、職員及其他
關注人士就服務單位的表現提出意見。

8 法律責任
服務單位遵守一切有關的法律責任。

9 安全的環境
服務單位採取一切合理步驟，以確保職員和服務使用者處身於安全的環境。

11評估服務使用者的需要
服務單位運用有計劃的方法評估和滿足服務使用者的需要。

10申請及退出服務
服務單位確保服務使用者獲得清楚明確的資料，知道如何申請接受和退出服務。

12知情的選擇
服務單位盡量尊重服務使用者在知情下作出服務選擇的權利。

13私人財產
服務單位尊重服務使用者的私人財產權利。

14私隱及保密
服務單位尊重服務使用者保護私隱和保密的權利。

15申訴
每一位服務使用者、家屬及職員均有自由申訴其對本會或服務單位的不滿，
而毋須憂慮遭受責罰，所提出的申訴亦應得到處理。



我叫馬騮／Jortab，負責4房的工作已超過1 
年。感謝谷姐，在她的提點及悉心照顧下，
令4房的服務使用者開開心心。希望她們在
美田生活健康愉快，活在主的愛裡。

4房 — 呂卉婷（社康工作員）

房舍介紹

與5房服務使用者相處已經有3、4年。有時開心、有
時都會因他們的行為及情緒而煩惱，但都非常珍惜這
美好時光，特別是當看到他們快樂，我已十分滿足。
希望他們繼續在美田生活愉快。

大家好，我是負責看顧1房的社康工作員鄭漢松，
雖然與他們一起相處時有氣餒，但看見他們有進
步及快樂，我已十分滿足。多謝舍務助理芳姐全
方位支援，照顧服務使用者的日常需要，希望他
們在美田生活愉快。

1房 — 鄭漢松（社康工作員）

2房 — 羅靄欣（社康工作員）

疫情過後，能夠與2房服務使用者一起
用膳，購物及影相，十分興奮。她們
對每樣事情也感好奇，面上流露燦爛
的笑容。

5房 — 鍾曉筠（社康工作員）

很開心可以成為3房的社康工作員，與嫺姐一齊照顧
她們。這一年，與她們一齊外出活動和在日常生活相
處，看到她們的開心和滿足，我們都有工作的動力，
期望3房的服務使用者有更充實的生活和健康。

3房 — 馮錦清（社康工作員）

房舍介紹

6房 — 李樂敏（社康工作員）

大家好！我是6房房舍導師，大家可叫我
Man姑娘！6房還有舍務助理孔姐。6房有６
位高高瘦瘦、笑容滿面、活潑開朗又精靈嘅
服務使用者。希望來年大家繼續活潑好動、
相親相愛，於美田快樂地生活！

各位好，我是7房的豪Sir，回到美田已
經有2年，和大家一起經歷了疫情，到
現在復常，都有不少挑戰和改變，當中
有不少苦與樂，現在都已經成為大家的
共同回憶了。在這裡亦要介紹一下7房
的細群姐，還有暫代其位的格明姐，多
得她們一起承擔起7房的工作。祝大家
身體健康，生活愉快!

7房 — 鄧志豪（社康工作員）

大家好，我是8房導師許Sir，好開心再次
回到這個大家庭！回來最深刻的就是好
多服務使用者和家長還記得我，期望日
後同心努力讓服務使用者過得快樂及精
彩豐盛，多多指教！

8房 — 許晉燊（社康工作員）

9房 — 何展鏗（社康工作員）

不經不覺與9房學員相處已經4、5年。由每天訓練的相
處、每個月的茶聚或是一起外出，當中亦與他們經歷了
很多，有開心、有苦笑的時候，這通通都留在腦海中，
成為美好的回憶。
9房是較年輕的一群，故他們有著精力充沛及淘氣的一
面，但對我來說，他們總會令人窩心地笑。



員工心聲

單位經理   黃俊傑

大家好，我是錦清姑娘，很開心與大家
在美田一齊服務和關顧服務使用者。最
深刻的一次是與他們到濕地公園，發覺
他們很享受大自然。在觀鳥時，美田的
服務使用者會主動發表自己的意見，並
十分喜歡與社區人士交流。讓我們一齊
進步和參加更多豐富的活動。

感恩美田同工及家屬在過往一年共同迎難而上，令服務使用者在疫情復常後能重新適應生
活及流程。縱使過程中大家經歷不同的甜酸苦辣，但仍能以「笑著幹」的精神面對，值得
一讚。在此恭祝大家龍年事事如意、龍馬精神！

行政助理   蔡寶君

記得到職的第一日，剛好遇上交更時段，第
一個感受就是同事們對舍友們無微不至的照
料和同事間的親切感！最深刻的是，美田中
心每一天的生活裡，雖然大家都為大小事忙
碌一整天，也不忘互相打氣，分享工作經驗
中的歡樂片段。

服務使用者們可愛的一面，加上自己喜愛與
人接觸的特質，叫我十分喜歡在這裡工作。
盼望能夠見證更多服務使用者能夠被懷智祝
福，受基督恩澤！

我在美田已有15年的時間。初入來的時候覺
得美田的環境不錯，與其他院舍不同。我與服
務使用者和職員相處時，感覺距離很近。有時
服務使用者有調皮的時候，但他們都很可愛，
讓我們為他們所提供的服務變得有意義。

社康工作員   馮錦清

舍務助理  陳少芬

我在美田已工作10年了！美田好像一
個家，我由起初開始，已經很喜歡這一
群服務使用者。與他們相處多年，仍會
很愛錫他們，所以我都喜歡這份工作。

舍務助理  孔瑞蘭

活動介紹
生死教育小組

智障人士會如何理解人生必經的階段：生、老、病、死的呢？

「我唔想老，我唔鍾意老啊！」「老左會好多病。」

服務使用者於小組期間，曾對「老」表達以上的感受。

聖雅各福群會完美生命教育支援服務致力推動殘疾人士生死教育工作，如提供生死教
育服務及為他們作生前規劃。於2024年1月至3月期間，６位服務使用者參與了一共６
節生死教育小組，期間透過遊戲、閱讀繪本及分享，認識人生必經的階段—生、老、
病、死。希望讓他們有機會接觸人生必經階段中將會遇見的各種事件及經歷，讓他們
表達想法及感受，更能自主地為自己作生前規劃。

宣恩浸信會的徐牧師是一個很有心的牧師。從疫情前，他已積極推動及宣傳智障人士的福
音工作。過往不同年齡層的教會弟兄姊妹，都有到美田參與義工服務。

令我最深刻的是參與服務使用者的浸禮。我負責恩慈小組時，沒想到能與他們經歷從認識
信仰開始、至參與每次的小組，到最後信主及受浸。我至今仍記得他們受浸時的笑臉，並
在浸禮中說出「我願意」的畫面。

服務使用者也會於心情不快時，聽到他們說：「我可以祈禱。」
從他們身上，能看到主所作的工！

信仰活動— 恩慈小組 社康工作員   何展鏗

誠邀各位參與我們的崇拜！歡迎向副經理欣姑娘查詢。



美田綜合復康服務中心
地址：新界沙田美田邨美景樓地下

電話：26345666　傳真：26345626
電郵：mtwj@wjcs.org.hk

網址：https://www.wjcs.org.hk

殘疾人士院舍牌照      編號：L0676

如對本刊物內提及的政策程序、運作流程、服務內容、活動安排、職員表現等
有任何意見，歡迎填下你寶貴的意見，謝謝！

我想反映/讚賞/建議/投訴/其他：
意見
收集
意見
收集


